Allgemeine Geschaftsbedingen (AGB)

1. Allgemeine Informationen

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGBgédlr alle durch die Firma
SOS - IT Computer durchgefuhrten Reparaturmal3nahmen

1.2 Kunden im Sinne der hier vorliegenden AGB ssumlvohl Verbraucher als auch
Unternehmer.

1.2.1 Verbraucher im Sinne der AGB ist jede nattdi Person, mit der in
Geschaftsbeziehung getreten wird und die dabeiireeme Zwecke handelt, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichétigkeit zugerechnet werden kann.

1.2.2 Unternehmer ist jede natirliche oder jum$iess Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, mit der in Geschaftsbeziepatrgten wird und die dabei in Ausibung
einer gewerblichen oder selbstandigen beruflich@#igKeit handelt.

1.3 Sie erhalten keine Kopien von Anwender-Softwader Betriebssystemen. Bitte tragen
Sie daflir Sorge, dass vor unserem vereinbartenimeti@ Software fur lhren PC vorhanden
ist. Grundsatzliche Ausnahme stellt Software dae, kbstenlos und lizenzfrei aus dem
Internet beschafft werden kann.

1.4 Die Firma SOS - IT Computer handelt nicht matr¢hvare, Computern oder Software. Fur
die Lauffahigkeit der neu erworbenen Komponenterhmem System oder flr einen neu
erworbenen Computer kdnnen wir daher keine Garaitegnehmen. Diese muss Ihnen Ihr
Lieferant oder das Geschéft gewahren, in dem Ser(air fur Sie) die Hard- oder Software
erworben haben.

2. Hinweise zur Datensicherung

Bei Durchfuihrung einer Reparatur kann es zu Datdustekommen. Die Firma

SOS - IT Computer Ubernimmt keine Haftung fur dieh8rung eines vorhandenen
Datenbestandes. Es unterliegt vielmehr allein desraNtwortung des Kunden, vor
Reparaturen, Ein- und Umbauten am PC, fur eine i3atkerung Sorge zu tragen. Das
Wiederherstellen des Datenbestandes obliegt dendéfunDie Kosten fir eine eventuelle
Wiederherstellung des Datenbestandes durch dieaFB@AS - IT Computer, sofern eine
solche maglich ist, hat der Kunde zu tragen.

3. Auftragserteilung

3.1 Soweit keine ausreichende Fehlerbeschreiburiggt gilt der Auftrag fur alle Arbeiten,
die von der Firma SOS - IT Computer fur notwendmchtet werden.

3.2 Die Firma SOS - IT Computer wird zur Beheburmn Wangeln berechtigt, die sich
wahrend der Arbeiten zeigen, sofern die Behebumg einwandfreien Funktionieren des zu
reparierende Gegenstandes notwendig ist.

3.3 Steht der Reparaturaufwand nicht in einem aegeenen Verhaltnis zum Wert des zu
reparierenden Gegenstandes, ist das EinverstanthsisKunden fir eine weitergehende
Reparatur einzuholen. Das Einverstandnis fur eiapaRatur ist ebenfalls einzuholen, wenn
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sich erst bei der Ausfiihrung der Arbeiten zeiggsdder angestrebte Reparaturerfolg oder der
Reparaturaufwand nicht in einem angemessenen Veihaum Wert des zu reparierenden
Gegenstandes steht. Der Kunde ist in diesem FalEzstattung der bis dahin entstanden
Kosten verpflichtet.

4. Ort der Reparatur

Die Firma SOS - IT Computer ist berechtigt, die &egur in eigener oder fremder Werkstatt
vorzunehmen, sofern die Reparatur nicht vor Onnbi€¢unden durchgeftihrt wird.

5. Kostenvoranschlag, Reparaturkosten und Zahlung

5.1 Winscht der Auftraggeber eine verbindliche S2mregabe, so bedarf es eines schriftlichen
Kostenvoranschlages; in diesem sind die Arbeited Hnsatzteile jeweils im einzelnen
aufzufihren und mit dem jeweiligen Preis zu versehlger Auftragnehmer ist an diesen
Kostenvoranschlag bis zum Ablauf von 3 Wochen remther Abgabe gebunden.

Die zur Abgabe eines Kostenvoranschlags erbradbgestungen konnen dem Auftraggeber
berechnet werden, wenn dies im Einzelfall vereinb&st. Wird aufgrund des
Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt, so werdetwaige Kosten fir den
Kostenvoranschlag mit der Auftragsrechnung verrethumd der Gesamtpreis darf bei der
Berechnung des Auftrags nur mit Zustimmung desragtiebers tberschritten werden.

5.2 Die Abrechnung erfolgt nach Zeitaufwand, verdetem Material und eigenen
Anfahrtskosten (Anfahrt bei vor-Ort-Terminen). Hesten sind der Preisliste zu entnehmen.
Liegt keine Vereinbarung uUber eine Rechnungsstgllwor, erfolgt die Dienstleistung
und/oder die Ubergabe der Reparatur gegen Barzghlun

5.3 Der Kunde verpflichtet sich im Fall einer veitwmrten Voraustberweisung oder bei
Lieferung gegen Rechnung, den (Gesamt-) Betragesi@its zehn Tage nach Erhalt der
Zahlungsaufforderung ohne Abzug zu zahlen; malRgeldi der Eingang des Betrages. Nach
erfolglosem Ablauf der Frist kommt der Kunde ohneitere Erklarung des Verkaufers in
(Zahlungs-) Verzug. Bei Zahlungsverzug berechnet Birma SOS-IT Computer fir
Privatkunden plus € 5,00 pro Erinnerung und Mahnufiy Kommerzielle und 6ffentliche
Auftraggeber plus € 8,00 pro Erinnerung und Mahnubegsweiteren tragt der Kunde alle
weiteren Kosten die durch seinen Verzug entstehen.

5.4 Wahlt der Kunde als Zahlungsmethode Bankeineugachtigt er den Verkaufer mit
Bekanntgabe seiner Kontodaten dazu, den vollstandigechnungsbetrag einschlief3lich
etwaig anfallender Liefer- und Versandkosten bdligkiit von seinem durch Kontonummer
und Bankleitzahl bezeichneten Konto im Lastscheiftehren einzuziehen.

5.5 Ab einem Warenwert von 200,- €, ist eine Tadnung (Teilvorauszahlung) in Hohe
von 25 %, ab 500,- € von 50 %, bei Auftragsertagluzu leisten.

Ab einem Warenwert von 1500,- € ist bei Auftragsduhg Vorkasse zu leisten.

Bei grof3eren Auftragen kdnnen, der geleisteten ifdmgsprechend, Zwischenrechnungen
ausgestellt oder Teilzahlungen gefordert werden.

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, gegenubdrliZiagsanspriuchen der Firma

SOS-IT Computer ein Zurtickbehaltungsrecht geltanchachen oder aufzurechnen.
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6. Erweitertes Pfandrecht

Dem Auftragnehmer steht wegen seiner Forderung dmm Auftrag ein vertragliches
Pfandrecht an den aufgrund des Auftrages in séd@sitiz gelangten Gegenstanden zu.

Das vertragliche Pfandrecht kann auch wegen Fonderu aus friher durchgefuhrten

Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen lueigen geltend gemacht werden, soweit sie
mit dem Auftragsgegenstand in Zusammenhang stefén.sonstige Anspriche aus der
Geschaftsverbindung gilt das vertragliche Pfandredn, soweit diese unbestritten sind oder
ein rechtskréftiger Titel vorliegt und der Auftraggenstand dem Auftraggeber gehort.

7. Gewdhrleistungsanspriiche

Das Recht des Kunden bei Mangeln beschrankt sicéchst auf die Nacherfillung. Bei

Fehlschlagen der Nacherfillung kann der Kunde derabsetzung oder die komplette
Erstattung des Rechnungsbetrages verlangen. Sch@liendurch unsachgemal3e oder
vertragswidrige Mal3hahmen des Kunden im Rahmenilvansport, Aufstellung, Anschluss,

Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, Inelgrii keinen Anspruch. Es gelten die
Angaben des Herstellers. Durch den Kunden verutsaSbftwarefehler oder Fehler, die
durch Veranderung der Systemeinstellungen oderallasbn von Software, Treibern,

zusatzlicher Hardwarekomponenten o0.4. verursachidem) begriinden ebenfalls keinen
Anspruch.

8. Haftungsbestimmungen

8.1 Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet @gkavifer uneingeschrankt fir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers odeGesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen sowie $onstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtvedatz sowie Arglist beruhen. Dartber hinaus
haftet der Verkaufer uneingeschrankt fur Schadeém,vdn der Haftung nach zwingenden
gesetzlichen Vorschriften, wie dem Produkthaftuegsetg, umfasst werden sowie im Fall der
Ubernahme von Garantien.

8.2 Fur solche Schaden, die nicht von Ziffer 8fasst werden und die durch einfache oder
leichte Fahrlassigkeit verursacht werden, haftetkirma SOS - IT Computer, soweit diese
Fahrlassigkeit die Verletzung von Vertragspflichtdmetrifft, deren Erfillung die
ordnungsgemalle Durchfihrung des Vertrags Uberhargit ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelméaliiig vertrauen darf.($@gdinalpflichten). Dabei beschrankt
sich die Haftung des Verkéaufers auf die vertragsthen vorhersehbaren Schaden.

8.3 Im Falle leicht fahrlassiger Verletzungen selcWertragspflichten, die weder von Ziffer
8.1 noch 8.2 erfasst werden (sog. unwesentlichdragmpflichten) haftet der Verkaufer
gegenuber Verbrauchern - dies begrenzt auf dieagstlypischen vorhersehbaren Schaden.
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8.4 Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.
9. Datenspeicherung

Die Firma SOS - IT Computer verwendet die Bestaattsddes Kunden ausschliel3lich zur
Abwicklung lhres Auftrags. Alle Kundendaten werdennter Beachtung des

Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telathéziséchutzgesetzes (TDDSG)
gespeichert und verarbeitet.

Der Kunde hat jederzeit das Recht auf kostenlosskéft, Berichtigung, Sperrung und
Loschung seiner gespeicherten Daten.

10. Schlussbestimmungen
10.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu berbfic oder gewerblichen Zwecken
abschlieBen, gilt diese Rechtswahl nur insowei$, micht der gewahrte Schutz durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates,emm der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

10.2 Ist der Kunde Unternehmer und hat er keinyemleinen Gerichtsstand in Deutschland
oder sind der Wohnsitz oder der gewoéhnlicher Adfaetitim Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, ist ausschlief3licher Gerichtsstamdlie Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz von der Firma SOS - IT Computer ielé8eld. Die Befugnis von der Firma
SOS - IT Computer, auch das Gericht an einem andgrsetzlichen Gerichtsstand anzurufen
bleibt hiervon unberthrt.

Stand der AGB Januar 2010
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